Capacite sua empresa com

s Kaspersky
Premium
Support

kaspersky :aui.



Fortaleca seu negdcio com suporte técnico especializado

As opc¢des do Kaspersky Premium Support oferecem um melhor suporte para todas as suas necessidades
de segurancga.Proteja sua empresa com assisténcia de primeira classe de nossa equipe local de engenheiros

certificados.
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Garanta a continuidade
do seu negécio

Ambientes cada vez mais
dependentes de Tl ndo toleram
incidentes ou paradas ndo
programadas. Com a Kaspersky,
sua estratégia de continuidade
ganha suporte especializado.
Nossa equipe dedicada fica

de prontiddo o ano inteiro para
responder e resolver qualquer
problema com rapidez e precisao.
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Otimize sua postura
de seguranga com expertise
proativa

Um Gerente de Conta Técnica
da Kaspersky entende
rapidamente sua arquitetura,
processos e metas, permitindo
identificar riscos com agilidade
e orietando a¢des preventivas,
sem atrasos causados por falta
de contexto ou mapeamento
do ambiente.
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Reduza o custo
de incidentes de seguranga

A deteccéo répida e a orientacdo
proativa reduzem o impacto

e o0 custo de incidentes.

Com acesso continuo

a especialistas, priorizacéo
adequada, SLAs de atendimento
garantidos e corre¢des privadas,
seus riscos sdo mitigados com
muito mais agilidade e eficiéncia.

Licenca Plus

Projetado para organiza¢gdes que requerem suporte por telefone
24 horas por dia, 7 dias por semana.

Licenca Plus + certificado

Projetado para empresas menores com orgamentos apertados

que precisam de resposta mais rdpida e priorizada e SLAs claros para
problemas criticos.

- Todos os beneficios incluidos na licenca Plus

- SLA de tempo de resposta

- Trés incidentes "premium’ por ano

- Assisténciaremota

Licenca Plus + certificado

Projetado para empresas em crescimento que precisam de acesso
répido a recursos técnicos de alto nivel.

- Todos os beneficios do certificado Enhanced Support Start

- Incidentes premium ilimitados por ano

- Acesso a Servicos Profissionais para implantacéo e otimizacdo de solugdes
Kaspersky

Licenca Plus + certificado

Projetado para grandes empresas com ambientes complexos que
exigem suporte dedicado, personalizado e proativo, disponivel 24x7.
- Todos os beneficios do Certificado Enhanced Support

- Servicos do Gerente de Conta Técnica (TAM), incluindo resolugéo proativa
de problemas

- Prioridade de resposta superior em relagéo ao Certificado Enhanced Support
- Verificagdo anual da salide dos produtos Kaspersky

- Acesso ampliado a Professional Services para implantacéo, atualizagéo e otimizagao
das solugdes Kaspersky

Licenca Plus + certificado

Projetado para grandes empresas que precisam de suporte altamente
personalizado e da tranquilidade de contar com resposta especializada
em caso de incidentes criticos.

- Todos os beneficios do Certificado Enhanced Support with TAM

- Acesso estendido a Professional Services para implantagao e otimizagéo
das solu¢cdes Kaspersky

- Acesso prioritario a equipe dedicada de Incident Response da Kaspersky, garantindo
intervengdo imediata, investigagdo completa e mitigagao rapida de incidentes criticos



Compare os recursos do Servi¢o de Suporte Kaspersky:

Suporte

Cobertura de suporte
Suporte por telefone
Assisténcia remota

Incidentes premium por ano'

Contatos técnicos atribuidos
ao cliente

Tempo de resposta?
Nivel de gravidade 1
Nivel de gravidade 2
Nivel de gravidade 3

Nivel de gravidade 4

Experiéncia personalizada

Gerente de Conta Técnica
designado

Garantia de seguranca

Escalonamento prioritario
de solicitagcdes de suporte

Monitoramento e geracéo
de relatdrios de qualidade

Chamada de revis&o
Verificagdo remota de integridade

Corregédo de patches privados
€ erros

Servicgos profissionais

Acesso remoto a Servigos
profissionais para implementagéo,
configuragéo e otimizagao

da solugao Kaspersky

Beneficios adicionais

Servico de Incident Response
para rapida resposta e mitigagado
de incidentes criticos

Licenca Plus

24x7x365

sem SLA

sem SLA

sem SLA

sem SLA

Basico

Licenga Plus
+ certificado
Enhanced
Support Start

24x7x365

2 horas
6 horas Uteis
8 horas Uteis

10 horas Uteis

Basico

Licenga Plus
+ certificado
Enhanced
Support

24x7x365
[ )
[limitado

4

2 horas
6 horas Uteis
8 horas Uteis

10 horas Uteis

Equipe sénior
de engenheiros

Médio

2 dias por ano?®

Licenga Plus
+ certificado
Enhanced
Support
with TAM

24x7x365
([ )
llimitado

8

30 minutos
4 horas
6 horas Uteis

8 horas Uteis

Gerente de
Conta Técnica

Alto

4 por ano
1dia por ano

3 dias por ano

Licenca Plus
+ certificado
Enhanced

Support Pro

24x7x365
o
llimitado

8

30 minutos
4 horas
6 horas Uteis

8 horas Uteis

Gerente de
Conta Técnica

Alto

4 por ano
1dia por ano

15 dias por ano

1por ano

1 Incidentes Premium: Mais extensos do que os problemas padrao, muitas vezes exigindo um passo a passo, uma revisao das melhores praticas

Oou uma explicagcao guiada avancada.

2 Todas as solicitagdes podem ser enviadas a qualguer momento, mas o tempo de resposta depende do nivel de suporte adquirido.

Solicitagbes de Nivel de Gravidade 1nos planos Enhanced Support e Enhanced Support com TAM s&o processadas 24x7.

Solicitacdes de Nivel de Gravidade 2 no plano Enhanced Support com TAM também recebem atendimento 24x7.
Para os demais casos, o processamento segue o horario comercial.

3 ldiaequivale a 8 horas de servigo.



Ciberseguranga corporativa:
kaspersky.com.br/enterprise

Noticias sobre ameagas:
securelist.com

Noticias sobre a seguranca de Tl:
business.kaspersky.com

Revista sobre lideres empresariais:
kaspersky.com/securefutures

www.kaspersky.com.br
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