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Tang cudng sc manh cho té chitc clia ban véi sy ho trg
ky thuat chuyén nghi€p dugdc xdy dung cho cac hoat
dong an ninh mang hién dai

Kaspersky Premium Support cung cép quyén ti€p can uu tién véi cac ky su bao mat dugce chiing nhan va chuyén mon ky thut cao
trén toan bé hé théng bao mat clia ban. V3i su tham gia truc ti€p ti cac chuyén gia dia phuong clia ching téi, ddi ngi cuia ban sé& nhan
dugc hudng dan nhanh chéng, chinh xac khi c8n thiét nhat, gidp duy tri su 6n dinh hoat déng va gilt cho cac hé théng quan trong hoat

ddéng an toan.
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Pam bao tinh lién tuc cua
hoat déng kinh doanh

Mbi trudng van hanh dua trén CNTT
hién nay khéng thé ch&p nhan viéc
gian doan hoat dong. V&i Kaspersky
Premium Support, chién lugc hoat
dong lién tuc dugc mot déi ngl
chuyén tréch hé trg luén sén sang
tai moi thai diém dé giai quyét van
dé nhanh chéng, giam thiéu gian
doan va gilt cho cd s ha tadng bao
méat cla ban luén ving vang.
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Tang cudng kha nang bao
mat clia ban véi cac chuyén
gialuén san sang

Quan ly tai khoan chuyén trach cua
ban s& nhanh chdng ndm bat toan
dién kién tridc, quy trinh va muc tiéu
an ninh ctia doanh nghiép. B&i canh
nay giup xac dinh ruiro nhanh han,
dua ra céc khuyén nghi co co sd

va cdi tién chu ddng — ma khong bi
cham tré do thiéu kién thic hodc
théng tin vé mdi trudng.

Giam chi phi va tac déng
clia cac su cd bao mat

Phat hién sém, hudng dan tu
chuyén gia va sy tham gia chu dong
gilip ngan chan céc su cd trude

khi chuing leo thang. V&i quyén tiép
canlién tuc vai cac chuyén gia, uu
tién trudng hap phu hgp, SLA dugc
dam bao va céc ban va 16i rieng tu,
rti ro dugc giam thiéu nhanh chéng
va hiéu qua hon.

Plus License

Puac thiét k& cho céac t6 chic yéu cau hd trg qua dién thoai 24/7.

Plus License +

Budc thiét k& danh cho céc t6 chiic dang phét trién can ti€p can nhanh
V@i ho trg k¥ thuat chuyén nghiép va phan héi sy cé dang tin céy.

- Bao gbm t4t ca cac quyén Igi clia Plus
License

- Dam béo thdi gian phan héitheo Thoa
thudn muc do dich vu (SLA)

- XUly lién tuc céc su cd Mdc dd nghiém
trong 1

Plus License +

- T6i da 4 lién hé k¥ thudt dudc phia

khach hang chi dinh

- Khéng gidi han s6 luong su ¢ hd tro

cao cdp mot ndm

budc thiét ké danh cho céc doanh nghiép 16n véi méi trudng CNTT
phuc tap, yéu cau hudng dan chli déng va quyén sd hitu ky thuét

chuyén trach.
- Bao gbm tét ca cac quyénlgicla
Enhanced Support Certificate

- Quanly tai khoan ky thuét chuyén trach,
cung cép hudng dan chu déng, xtrly su cé
nhanh hon va cdp nhat dich vu

- T6i da tdm d&u mai lién hé k¥ thuat dudc

Plus License +

chidinh

- Uu tién phan héi cho céc trudng hop

quan trong

- Kiém tra tinh trang san phdm

Kaspersky hang nam

Pugc thiét k& danh cho céc t6 chiic doanh nghiép yéu ciu hd trg cé
nhan hda & muc cao va phan héi ngay 1ap tuc ti chuyén gia trong céc su

c6 bao méat quan trong.

- Bao gbm t&t ca cac quyén Igi cla Enhanced Support kém TAM Certificate

- Quyén ti€p can ma rong vaoProfessional Services dé trién khai va t&i uu hda céc giai

phap Kaspersky

- Quyén truy cép uu tién vao ddi ngli Kaspersky Incident Response, dam bao tham
gia nhanh chéng, diéu tra toan dién va day nhanh qué trinh cd I&p céc su cé an ninh

nghiém trong.



So sanh cac tinh nang cua dich vu Kaspersky Premium Support:

Hé trg Plus license
Pham vi hé trg

H& tro qua Web ticket va Live chat ()

Hb tro qua dién thoai 24/7/365
H& tro ti xa

S8 lugng su c8 cao cp mbi nadm?

Nhan su lién hé k¥ thuat khach hang dugc chi

dinh

Thai gian phan hoi

MUc dd nghiém trong 1 n/a

MUc dd nghiém trong 2 n/a

MuUc dd nghiém trong 3 n/a

Muc dd nghiém trong 4 n/a

Chuyén gia bao mat chuyén trach
Quan ly tai khoan chuyén trach: diéu phdi lién

lac v&i cac chuyén gia Kaspersky va quan ly

viéc xUr ly t&t ca céc yéu cau hd tro

Dam bao bao mat chi tiét

Gia tang mic dd uu tién clia cacyéucduhbtrg  Co ban
Gidm sét va béo cdo chat lugng

Cudc goi danh gia

Kiém tra tinh trang tU xa

V4 16i riéng va slta chita 16i

Dich vu chuyén nghiép

DPugc hé trg bdi cac ky su duge chiing nhéan

nham trién khai va t&i uu hda céc gidi phap
Kaspersky

Quyén Igi bé sung

Dich vu phan hoéi su cé: can thiép va gidam

thiéu nhanh chong céc su ¢ bao mat nghiém
trong

Plus License
+ Enhanced
Support
certificate

[

24/7/365

([

khéng gidi han

4

2 gio
6 gid lam viéc
8 gid lam viéc

10 gid lam viéc

Doingliky sucép
cao

Trung binh

Plus license

+ Enhanced
Support kéem TAM
certificate

[

24/7/365

[

khéng gidi han
8

30 phut
4 gid
6 gidlam viéc

8 gid lam viéc

Quan ly tai khoan
k¥ thuat chuyén
trach

Cao

[
41an/nam
1 ngay/nam

Plus license
+ Enhanced
Support Pro
certificate

[ ]

24/7/365

(]

khong gidi han
8

30 phut
4 gis
6 gid lam viéc

8 gid lam viéc

Quan ly tai khoan
k¥ thudt chuyén
tréch

Cao

[ ]
41an/nam
1ngay/nam

15 ngay dich vu
chuyén nghiép/
nams3

1trudng hgp/nédm

1 T4t ca céc yéu céu co thé dugce gli bat clr Iic nao; tuy nhién, thai gian phan hdi phu thudce vao cép dé hd trg dudce bao gém trong gdi dich vu da dang ky.
Céc yéu cau Muic dé nghiém trong 1thudc Enhanced Support, Enhanced Support kém TAM va Enhanced Support Pro dugc xtrly 24/7.
Céc yéu cau MUc dd nghiém trong 2 thudc Enhanced Support kém TAM va Enhanced Support Pro cling nhan dudc hé tro 24/7.

T&t ca céc yéu cau khac dudc xir ly trong gid 1am viéc tiéu chuan.

2 Céc su cb cao cép (Premium incidents) thudng vuct ra ngoai cac van dé ky thuat tiéu chuan va co thé yéu cau hudng dan chi tiét ting budc, ra soét theo

thong |& t6t nhét hodc céc giai thich ky thuat nang cao.

3 1ngay cua Professional Service tuong dudng véi 8 gid lam viéc.



An ninh mang doanh nghiép:
kaspersky.com/enterprise-security

Tin tdc thong tin vé mai de doa:
securelist.com

Tin tdc bdo mat CNTT:
business.kaspersky.com

Tap chidanh cho cac nha lanh dao doanh nghiép:
kaspersky.com/securefutures

www.kaspersky.com
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Céc thudng hiéu da dang ky va nhan hiéu dich vu
14 tai san clia cac chl sd hitu tuong Ung.
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