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Capacite sua empresa com o melhor
suporte possivel. Inclua a assistencia de
especialistas em sua estrategia para

O SUCESSO.

As opcdes do Kaspersky Premium Support oferecem suporte superior para todas as suas necessidades de
seguranga. Proteja sua empresa com assisténcia de primeira classe de nossa equipe local de engenheiros certificados.

Os planos selecionados incluem:

- Uma linha telefdnica direta para suporte prioritario

- SLA de tempo de resposta

- Especialistas técnicos dedicados da Kaspersky

Garanta a continuidade dos negdcios
Conforme sua organizagdo depende
cada vez mais da Tl, a capacidade

de tolerar incidentes de seguranca e
paralisacdes diminui. A parceriacoma
Kaspersky apoiara os seus planos de
continuidade de negdcios. Um grupo
alocado de especialistas estara de
prontiddo todos os dias do ano, dedicado
a lidar com seu problema e resolvé-lo o
mais rapido possivel.

Reduza o custo de umincidente

de seguranga A rapida detecgédo e
resolugéo do problema podem evitar
que as empresas percam centenas de
milhares de ddlares. Nossos planos de
suporte premium focam exatamente
nesse objetivo. Acesso ininterrupto
aos N0ssos especialistas, priorizagcdo
do problema de maneira adequada e
consciente, com tempos de resposta
garantidos e corre¢des privadas: tudo o
que é necessario para garantir que seu
problema seja solucionado o quanto
antes.

Previna problemas antes que eles
aparecam. O Gerente Técnico de Conta
da Kaspersky designado para colaborar
com sua organizagdo desenvolvera
rapidamente um amplo conhecimento
sobre a configuragdo dos seus sistemas
de seguranga, seus processos € metas
organizacionais. Isso permitira a rapida
identificagdo de problemas, sem a
necessidade de gastar tempo reunindo
mais detalhes.

Licenca Plus

Projetado para organizagdes que requerem suporte por telefone 24 horas por dia,
7 dias por semana. Inclui todos os beneficios do Suporte Padrao.

Licenca Plus + certificado Enhanced Support
Start @&e»

Projetado para empresas menores com or¢amentos apertados que precisam
de resposta mais répida e priorizada e SLAs claros para problemas criticos.

- SLA de tempo de resposta

- Dois contatos técnicos do cliente atribuidos
- Trésincidentes "premium" por ano

- Assisténcia remota

- Todos os beneficios incluidos na licenga Plus

Licenca Plus + certificado de Suporte
Avancado

|deal para empresas em crescimento que precisam de acesso rapido a recursos
técnicos de alto nivel.

- Processamento constante para incidentes de nivel de gravidade 1
- Quatro contatos técnicos do cliente atribuidos

- Todos os beneficios incluidos no Enhanced Support Start

- Numero ilimitado de incidentes premium por ano

Licenca Plus + suporte aprimorado com
certificado de gerente técnico de contas

Criado para grandes empresas com ambientes complexos que necessitam

de suporte dedicado, personalizado e proativo a qualquer hora do dia.

- Servigos de Technical Account Manager (TAM), incluindo solug&o proativa
de problemas e atualizagdes de servigos

- Oito contatos técnicos de clientes atribuidos

- Prioridade de resposta sobre o certificado de suporte aprimorado

- Todos os beneficios do certificado de Suporte Avancado

- Verificagdo de saude dos produtos Kaspersky (uma vez por ano)

Envolver-se com nossos especialistas significa menos tempo de inatividade,
recuperagado mais rapida e menos recursos internos gastos na solugéo de
problemas. Vocé tem a confianga de saber que seus sistemas de Tl estdo
protegidos, ndo sé por tecnologias de seguranga lideres do setor, mas também
pela competéncia e dedicagao de alguns dos principais especialistas em
seguranga do mundo.



Compare os recursos do Servigo de Suporte Kaspersky:

Incidentes premium

Cobertura de suporte
ID de incidentes e suporte:

por ano' N/D N/D 3 llimitado llimitado
Contatos técnicos
atribuidos ao cliente N/D N/D 2 4 8
Incidentes de - . . . -
violagao/correcao? llimitado llimitado llimitado llimitado llimitado
Disponibilidade do suporte
Suporte por telefone:
Todos os tipos N&o 24x7x365 24x7x365 24x7x365 24x7x365
de gravidade
Suporte a Web Ticket e Chat ao Vivo®:
Nivel de gravidade 1 processadodurante  processadodurants  processado durante 24X7x365 24X7%365
o horario comercial o horério comercial o horério comercial
. . processado durante processado durante processado durante processado durante
Nivel de gravidade 2 o horario comercial o horario comercial o horario comercial o horario comercial 24X7x565
Niveis de gravidade processado durante processado durante processado durante processado durante processado durante
3a4 o horario comercial o horario comercial o horario comercial o horario comercial o horério comercial
Tempo de resposta*
. . Nivel 1: Nivel 1: Nivel 1:
Nivel de gravidade 1 N/D N/D 4 horas de trabalho 2 horas 30 minutos
Nivel de gravidade 2: Nivel 2:
6 horas Uteis 4horas,
Niveis de gravidade Nivel de gravidade 3: Nivel de gravidade 3:
2a4 N/D N/D N/D 8 horas Uteis 6 horas Uteis
Nivel de gravidade 4: Nivel de gravidade 4:
10 horas Uteis 8 horas Uteis
Assisténcia remota
Disponibilidade por Nio Nio Sim Sim Sim
nivel
Certificado de suporte aprimorado
Contatos de seguranca dedicados
Gerente de conta
técnica atribuido
dedicado a fazer
amanutencao da
seguranga de sua Equipe TAM Gerente de Conta
empresa por meio de N&o N&o Nao (equipe sénior de Técnica (TAM)
solugdes proativas engenheiros) exclusivo
de problemas
e atualizagbes
de servicos em
andamento
Controle detalhado de segurancga:
Monitoramento
e geragdo de N&o N&o N&o N&o sim
relatérios de
qualidade
Chamada de revisao N&o N&o Nao N&o 4 por ano
Verlﬁgac;ao remota de Nao Nao Nao Nao 1dia por ano
integridade
Correggo de patches N&o N&o N&o N&o Sim
privados e erros
Escalonamento
prioritario de . - .
solicitagdes de N/D Basico Bésico Médio Alto
suporte

'Incidentes Premium: Mais extensos do que os problemas padréo, muitas vezes exigindo um passo a passo, uma revisdo das melhores praticas ou uma explicagdo guiada
avangada.

2 Incidentes de Quebra/Correg&o: erros ou mau funcionamento de software ou software que ndo esté funcionando conforme documentado.
3 Todas as solicitagdes podem ser enviadas todos os dias do ano, mas seu tempo de processamento depende do programa de suporte adquirido.

4 As solicitagdes de Gravidade 1(Suporte Avangado e Suporte Avangado com programas TAM) e Severidade 2 (Suporte Avangado somente com programa TAM) s&o tratadas
todos os dias. Se vocé quiser um tempo de resposta garantido para sua solicitagdo durante o horério ndo comercial, por favor, duplique sua solicitagao via telefone.



Noticias sobre ameagas: securelist.com

Noticias sobre a seguranga de TI: business.kaspersky.com
Revista sobre lideres empresariais: kaspersky.com/securefutures
Ciberseguranga corporativa: kaspersky.com.br/enterprise
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