
包含 TAM 增强支持
的高级技术支持
专为已经拥有卡巴斯基 个人加强版授权许可的客户设计。针对环境复杂，且需要全天候获得专
门、个性化和主动支持的大型企业

通过八名客户技术联系人以最便捷的方式提交无限数量的高级事件请求

卡巴斯基的响应速度有多快？

严重性级别

我们保证以下响应时间，具体取决于请求的紧
急程度。

请注意，响应时间是我们针对您的问题进行回复的时间，而不是提供实际解
决方案的时间，因为它可能需要额外的数据和信息。在非工作时间、周末和
节假日，您还需要电话咨询。

与标准支持包中的请求相比，来自客户的请求会被分配为更高的优先级。

致力于通过主动故障排除和持续的服务更新
来维护您公司的安全性

专用 TAM

严重问题：业务运行中断，导致
系统崩溃或数据丢失

中等问题，影响运行但不会导致数
据损坏/丢失或软件崩溃

非严重问题或服务请求，不完全影
响产品

轻微问题或普通服务请求，不影
响业务运行

级别 1 级别 3级别 2 级别 4严重 中高 低

4 小时30 分钟 6 小时工作时间 8 小时工作时间

2023 年

根据您的请求发布反病毒数据库 在假阴性的情况下，即当产品将受感染的文件识别为安全文件或假阳性文件
时，您可以请求更改反病毒特征码，以防攻击者使用了最新的反病毒数据库。

1 2 3

由专门的专家小组处理有关反病毒数据库
发布的请求

为增强支持订阅者发布高优先级（加急）更新 卡巴斯基通知您更新进度

卡巴斯基发布确保正确检测出问题的更新。流程如下：

support.kaspersky.com/corporate/msa_plans© 2023 AO 卡巴斯基实验室。注册商标和服
务标志归各自所有者所有。

请求更改反病毒特征码

个人请求

卡巴斯基 
技术支持 Web 门户

优先支持热线 电子邮件，如果您在访问公司帐户
时遇到问题

一年 365 天，一天 24 小时随时提交请求

优先支持热线

http://support.kaspersky.com/corporate/msa_plans

