MSA Start Premium e
Teknik Destegi

Start Bakim Hizmeti S6zlesmesi
ile olasiliklarinizi artirin

EE Uygun génderim @ Bireysel istekler

Gunde 24 saat, yillda Antivirs imzalara degisiklik yapma
365 gun isteklerinizi iletin isteginde bulunun

6 premium ve sinirsiz sayida standart olay istegini en rahat
sekilde iletin
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Kaspersky Ayricalikli Sirket Hesabina erigsimde sorun
Teknik Destek web portali telefon hatti yaslyorsaniz e-posta gonderin
Kaspersky ne kadar hizli yanit verlyor? Yanit zamaninin gergek ¢ézim degil de sorununuza kaliteli bir yanit
) Urettigimiz bir zaman oldugunu unutmayin. Gunku gergek ¢ézim ek veri
Istegin aciliyetine gore asagidaki yanit ve bilgiler gerektirebilir. Telefon aramasi is saatleri disinda, hafta sonlari ve
zamanlarini garanti ederiz. tatiller boyunca da gereklidir.

MSA Start mUsterilerinden gelen istekler standart destek paketinden
gelenlere gore daha ylUksek dncelige gore atanir.

Onem diizeyleri

islevselligi etkileyen ama veri

52 Srﬁ\éﬁlfdrr‘:azs;a\l:e e bozulmasy/kaybina veya yaziim Urdnti kismen etkileyenkritik Islevselligi etkilemeyen kiigtk
n Y bozulmasina yol agmayan orta olmayan sorun veya hizmet istegi sorun veya hizmet istegi
kaybina yol agan kritik sorun - .
dizeyde bir sorun
O 6ig saati © isteklerin dogasina bagli olarak istekler makul bir siire iginde islenirler

Isteginize bag'l olarak anti-virus veri tabani Hasar gérmiis dosya Ur(in tarafindan giivenli olarak tanimlanirsa yanlis
negatif veya yanlig pozitif durumunda en yeni gegerli antivirts veri

yaylnlamaSI tabanlarindan yararlaniimasi durumunda antiviris imza degisiklikleri yapma
isteginde bulunabilirsiniz.

Kaspersky dogru algilamayi saglayan glncellemeyi
yayinlar. Sure¢ asagidaki gibidir:
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Ozel bir grup uzman grubu tarafindan MSA Start aboneligi sahipleriigin
anti-virs veritabani yayinlamasi ile ilgili yuksek éncelikli (hizlandiriimis)
islemistegi glncellemeler
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