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Lisans nesneleri

Her katman, CPE tarafindan belirliis hacmine goére lisanslanir.

Verimlilik
30 Mb/s

50 Mb/s

100 Mb/s
300 Mb/s
500 Mb/s
1Gb/s

10 Gb/s

Standard

SD-WAN CPE Standart 30 Mbps
SD-WAN CPE Standart 50 Mbps
SD-WAN CPE Standart 100 Mbps
SD-WAN CPE Standart 300 Mbps
SD-WAN CPE Standart 500 Mbps
SD-WAN CPE Standart 1 Gbps

SD-WAN CPE Standart 10 Gbps

Advanced

SD-WAN CPE Gelismis 30 Mbps
SD-WAN CPE Gelismis 50 Mbps
SD-WAN CPE Gelismis 100 Mbps
SD-WAN CPE Gelismis 300 Mbps
SD-WAN CPE Gelismis 500 Mbps
SD-WAN CPE Geligmis 1 Gbps

SD-WAN CPE Gelismis 10 Gbps

Her lisans icin bir, iki veya Ui¢ yillik segenekler mevcuttur. indirimli fiyatla yenilenebilirler.

Lisans degistirmeye yonelik olasi senaryolar

Kademeye gore

/

Bu senaryoda, musterinin tim lisanslari Kaspersky SD-
WAN Standard'dan Kaspersky SD-WAN Advanced'e
gecirilir
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Is hacmine gore
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Bu senaryoda, belirli bir is hacmine sahip lisanstan daha
yuksek is hacmi saglayan bir lisansa gegis yaparsiniz
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Bagska bir lisansa geg¢tiginizde, dnceki lisansinizin stresinin kullaniimayan kismi yeni lisansinizin 6demesinden

sayilr.



Musteri Tarafi Cihazi

Cesitli arayuzlere ve performansa sahip Kaspersky SD-WAN Edge Service Router (KESR) serisinden énerilen

modellerimizi segebilirsiniz.

KESR

Model 2
150 Mb/s

Teknik destek

Kaspersky SD-WAN'In yaziim kismi icin iki teknik destek secenegi arasindan secim yapabilirsiniz: Premium ve

Premium Plus.

Premium

-

Vaka taleplerinin kabulii

Onem diizeyi 1 — 24x7, seviye 2,
3 ve 4 —10:00-18:30 arasi
(Yerel Ofis calisma saatleri)

Olay miidahale siresi

Onem seviyesi | — 2 saat*

Onem seviyesi 2 — 6 calisma saati
Onem seviyesi 3 — 8 calisma saati
Onem seviyesi 4 — 10 calisma saati

irtibat kisileri

4 — musteri adina olasi irtibat kisisi sayisi

\_

~

* Mesai saatleri disinda ek bir telefon gérismesi gereklidir

(_Yakinda ]

KESR
Model 3

300 Mb/s

Premium Plus

-

\_

Vaka taleplerinin kabulii

Onem diizeyi1ve 2 - 24x7,
dizey 3 ve 4 - 10:00-18:30 arasi
(Yerel Ofis ¢calisma saatleri)

Olay miidahale suresi

Onem seviyesi 1 — 30 dakika*
Onem seviyesi 2 — 2 saat*

Onem seviyesi 3 — 6 calisma saati
Onem seviyesi 4 — 8 galisma saati

irtibat kisileri

8 — mUsteri adina olasi irtibat kisisi sayisi

- Ozel teknik hesap yoneticisi

A - Agik olay raporlarinin musteriye
sunulmasi

~




KESR model serisindeki cihazlara distribltor veya servis acentesi tarafindan standart garanti ve satici

tarafindan uzatilmis garanti (Donanim MSA) sunulmaktadir.

Standart
garanti

-~
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Dénem

Distributor veya servis acentesinden bir ila iki yil
(cihaz modeline baglidir)

Destek

Distributor veya is ortaklari araciliglyla

Olay miidahale suresi

Distributor/is ortagi anlasmasina baglidir

Cihazlarin degistiriimesi

- DistribUtorin servis merkezinde Ucretsiz ariza
tespiti ve cihazin onarmi veya degistiriimesi

- Onarim suresi — 21is gunu

Lojistik

Arizali ekipmanin iadesi ve onarilan veya
degistirilen ekipmanin teslimati igin gereken
masraflar musteri tarafindan 6denecektir

~
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* Kusurlar musteriden kaynaklanmadigi slirece

Uzatiimig garanti
(Donanim MSA)

Dénem

Kaspersky araciligryla bes yila kadar yillik
yenileme segenegi

Destek

- Kaspersky'den destek hizmeti

- Donanimin tedarikgiye veya is ortaklarina
devrinden sonra olayin kapanmasinin takibi

Olay miidahale siresi

30 dakikadan 8 c¢alisma saatine kadar (Gnem
derecesine baglidir)

Cihazlarin degistiriimesi

- Bir sonraki takvim ginunde depodan sevkiyat
ile 6nceden degistirme

- Bdlgesel yedek stok olusturma segenegi

Lojistik

Arizali ekipmanin iadesi ve onarilan veya
degistirilen ekipmanin teslimati icin gereken
masraflar satici tarafindan ddenecektir*

°

Mdusteri adina 8 kisiye kadar irtibat kisisi j

Kaspersky SD-WAN satin alma sureci

@

Kabiliyetleriniz i¢in uygun ¢6zum
secenegini belirleyin

®

@

CPE i¢in gerekli sayida lisans sec¢in

Gerekirse, intiyaclarin icin uygun KESR cihazlarini se¢in





https://www.kaspersky.com.tr
https://www.kaspersky.com.tr/enterprise-security/sd-wan

